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Aamun aiheet
tarkeimmat sosiaalisen median kanavat Suomessa

niiden roolit markkinoinnissa, viestinnassa ja
myynnin edistamisessa

sisallontuotanto someen

mainonta ja some

asiakaspalvelu ja some
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Paapaino Facebook, Youtube ja Linkedin-palveluissa.
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avidly

Myyntikanava: julkaistaan tarjouksia ja tuoteinformaatiota ja lanseerauksia
(ostosuppilon eri vaihteita tayttaen). Ostetaan paljon mainontaa eri kanavista erilaisilla
kohdennuskriteereilla

Brandinrakennuskanava: Viestitaan valitulle yleisolle tarkasti valittuja
teksti/video/kuvasisaltdja, joilla pyritdan ohjaamaan mielikuvaa haluttuun suuntaan.
Ostetaan mainontaa, mielellaan nayttavia pintoja seka kokeillaan uusia kanavia

Muistuttava mainonta: ostetaan ainoastaan verkkomainontaa jota kohdistetaan
markkinoijan sivustolla kayneille. Tavoitteena yleensa saada kavija tulemaan uudestaan
sivustolle tai etta viesti jaa paremmin mieleen (top of mind)

Asiakaspalvelukanava: resurssoidaan asiakaspalvelu vastaamaan asiakkaiden
kysymyksiin ja kommentteihin eri kanavissa. Samoja kanavia kaytetaan yleensa
johonkin/joihinkin ylla oleviin tehtaviin

Liidienhakukanava: julkaistaan eri muotoista sisaltoa tai oikeastaan linkkeja sisaltoéon,
jonka kuluttamiseksi pyydetaan lukijalta sahkdpostiosoite (ladattava materiaali,
webinaarit, arvonnat, blogin tilaus). Ostetaan jonkin verran mainontaa tueksi.

Yritysviestinta-, sisainen viestinta ja rekrytointikanava: julkaisukanava tiedotteille,
yritysblogin linkeille ja avoimille tyopaikoille. Harvemmin maksettua mainontaa
nakyvyyden laajentamiseksi. Myos tyontekijalahettilas-nakdkulma



SOME-PALVELUJEN SUOSIO JA
KAYTTAJAT



Some-palvelut
ovat Suomen
suosituimpia
digimedioita
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3,3 miljoonaa kayttaa aktiivisesti sosiaalista mediaa
Kayttajamaara on kasvanut ja on kiihtyva

Kayttajia tulee lisaa seka nuoremmasta etta vanhemmasta
paasta.

Facebookin ja YouTuben edella on vain Google - niiden jalkeen
tulevat uutiskanavat Yle, Ilta-Sanomat, Iltalehti ja Helsingin
Sanomat

https://datareportal.com/reports/digital-2019-finland



https://datareportal.com/reports/digital-2019-finland

Some-palvelut -> lI:?c.ebo'c.)kja YouTube keikkuvat vield vahvasti suurimpina kanavina
arjessa.
koko kansan - Instagram valtavirtaistuu kovaa vauhtia.
kéytéssé ->  Suurin osa edelleen kayttaa yhteisopalveluita eniten harrastuksiin,
vapaa-aikaan seka kavereiden ja sukulaisten valisiin keskusteluihin
->  Mutta myds tydelaman ja poliittisen vaikuttamisen maara kasvaa
->  Nuorempi sukupolvi kdyttaa yhteisopalveluita enemman - alle
25-vuotiaista 83 % paivittain
->  Elakelaisista jo 18 % kayttaa paivittain jotain sosiaalisen median palvelua
QVid Iy Source: Tilastokeskus

http://www.stat.fi/til/sutivi/2018/sutivi_2018_2018-12-04_tau_020_fi.html
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Some-palvelujen
saannollinen kaytto
ikaryhmittain
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Some-palvelujen
saannollinen
kayttd
ikaryhmittain
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Facebookin kayttajissa korostuu 25-34-vuotiaat suurimpana
ryhmana (79 %)
WhatsApp ja YouTube ovat alle 25-vuotiaiden kaytetyimmat
kanavat
€ Facebookia kaytetaan lahes yhta paljon kuin Instagramia
€ Nuoret kylla katsovat sisaltoja erityisesti ajankohtaisista
asioista, mutta eivat kommentoi tai tykkaa
€ Videoita he taas katsovat ja merkkaavat osallistuvansa
tapahtumiin.
Twitterissa 15-24-vuotiaat ovat suurin ryhma
€ keskustevat yhteiskunnallisista asiosta
€ urheilun seuraaminen seka ajankohtaiset tapahtumat
€ nuorten jalkeen aktiivisimpia ovat 35-44 -vuotiaat, joille
tarkeaa on myos puhdas poliittinen keskustelu,
asiantuntijuuteen ja paatoksentekoon liittyvat asiat

Source: Yhteisollistyva media -tutkimus, IRO Research Oy. Joulukuu 2018
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https://thenextweb.com/tech/2019/06/11/most-popular-social-media-networks-year-animated/
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https://thenextweb.com/tech/2019/06/11/most-popular-social-media-networks-year-animated/

ALGORITMEISTA
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Algoritmien
muutokseen
vaikuttaa yleison
kayttaytyminen
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Algoritmi on paljolti matematiikkaa ja todennakoisyyksia
Taustalta |6ytyy myos kayttaytymismalleja ja psykologiaa

Yhteiso kaytanndssa aanestaa, mita he haluavat nahda enemman ja mita
vahemman

Esim. LinkedIn muutti viime lokakuussa 2018 algoritmiaan niin, etteivat isojen
vaikuttajien postaukset nouse syotteessa liiaksi, jolloin kayttajat nakisivat
syotteessd monipuolisemmin tyokavereiden tekemia ja tuttujen tykkaamia
julkaisuja seka seuraamiensa yritysten postauksia

- Tama oli kauhistus vahvaan henkilobrandiin tukeutuville, joiden
nayttokerrat ja reaktiot jaivat kymmenesosaan entisesta

- Toisaalta hyva uutinen suurimmalle osalle muita kayttgjia - keskustelut
ovat monipuolistuneet ja LinkedInin paivittaisten kayttajien maara
lisaantynyt
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Esimerkki:
Facebookin
algoritmin
muutokset
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2018 Facebook teki ison algoritmin muutoksen ja alkoi nayttaa
vahemman yritysten sisaltdja syotteessa, koska kayttajat halusivat
nahda enemman ystaviensa paivityksia
€ Kaytdnndssa vain murto-osa yrityssivun faneista nakee julkaisut
orgaanisesti, ilman mainontaa
Facebook on valtavirran kanava
€ MUTTA kohdentaminen noussut avainrooliin
€ Pelkidlla jatkuvalla sisallon julkaisemisella ei siellda takuuvarmaa
nakyvyytta saa
Facebook-mainontaa tekevat ovat saaneet huomata, etta sisaltoja
joutuu miettimaan yha tarkemmin valitun tavoitteen ja kohderyhman
seka mainosmuodon perusteella




SOME-KANAVAT



YOUTUBE YouTube on videosisaltojen ykkonen

>
>

>
>

Mieti oman kanavan perustamista, jos se sopii omaan kohderyhmaan.
Panosta videotuotantoon, silla palvelussa erottuminen haastavaa

Youtube on hyva tuotteiden ja palveluiden tarkempaan esittelyyn,
erilaisiin how-to-videoihin seka kayttoohjeisiin.

Vinkki: omista videoista kannattaa asettaa mainostusmahdollisuus pois,
ettei vahingossa oman videon alkuun tule kilpailijan mainosta

Tubettajayhteistyo on myos harkitsemisen arvoista
Google Ads-mainostyokalun kautta videoita voi kayttaa videomainoksina

YouTube on Googlen omistama, niin sisallossa, otsikoinnissa ja tageissa

avidly

kannattaa huomioida hakukoneoptimointi



LINKEDIN LinkedIn on pitkaikaisin so.me-kanava ja se kaynyt lapi monta muutosta yli 20
vuoden olemassaolonsa aikana

CV-arkisto on "Facebook ammattilaisille”

Sisallollisesti hyva keskittya puhtaasti ammatillisiin aspekteihin eli
tyonantajamielikuvaan, asiantuntijuuden esilletuomiseen ja sosiaaliseen
myyntiin

->  Aktiiviset kayttajat ovat enimmakseen eri alojen asiantuntijoita ja
paattdjia, Linkedin on paaosin julkisen ja B2B-puolen kanava

-
-

- Kanavassa pystyy mainonnan Linkedin Campaign Managerin avulla
kohdentamaan hyvin ja tavoittamaan oikeat paattajat, mutta
mainostaminen suhteessa muihin somekanaviin on huomattavasti
kalliimpaa

avidly


https://business.linkedin.com/marketing-solutions/success
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Facebook tavoittaa jo suurimman osan Suomen aikuisvaestosta (n. 2,8
FACEBOOK Facebook tavoittaa jo n osan Suomen aikut ta (1
miljoonaa kayttdjaa), joten se toimii useille yrityksille ja markkinoijille kanavana
eri tarkoituksiin

-  Kanava sopii niin yhteison rakentamiseen, tiedottamiseen, mainontaan ja
liidien tuottamiseen.

-> Mainostajan etuna on mahdollisuus tarkkaan kohdentamiseen

->  Facbook myos tukee hyvin verkkokauppoja erilaisilla
mainosmahdollisuuksilla.

Haasteena on Facebookin sisalto- ja mainosahky.

-> Kanava vaatii lasndoloa, mietittya sisaltda ja mediarahaa, jotta yritys voi
enaa nykypaivana nakya ja erottautua joukosta.

->  Mainonnan uudelleenkohdennus on usein riittdva valine muistuttamana
esim sivustolla kaynnista

avidly


https://www.facebook.com/business
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INSTAGRAM

avidly

Instagram on ollut vahvasti kuluttajakanava

Kayttajamaara lahestyy kahta miljoonaa

Instagram on edelleen vahvasti visuaalinen kanava, jossa kuvien ja
videoiden visuaalinen yhtenevaisyys on tarkedssa roolissa

-> Bloggaajat, vloggaajat ja muut somevaikuttajat ovat ottaneet kanavan

omakseen

>
>

Facebookin ostettua Instagramin ovat sen mainosmahdollisuudet laajentuneet
koko ajan

- Instagramissa on tarkeda luovuus tuotteiden ja palveluiden esittelyssa -
ihmiset ja tarinat kiinnostavat. Kannattaa muistaa ### hashtagien
kaytto, koska ne lisdavat nakyvyytta

Instagram-yritystili on markkinoijalle suositeltava


https://www.facebook.com/business/marketing/instagram

Instagram-kuvafeedin lisaksi =%

oo oo . ﬂl -20% S-Etu vk
hyodynna Instagram s
. _
Stories-kanavaa %5 —tuctepaketan

NORMAALIHINTA |

Instagram Storiesiin voi ladata sellaistakin
materiaalia, joka ei sovi kuvafeediin
= -

lyhy.lta videoita uutUL.J'S.tUOtte"ISta, ,%&4-. e
behind the scenes —fiilistelya, DR g 14
mainosmaisempaa sisaltoa, i ‘
kuvia joihin haluat kirjoittaa paalle
kuvia jotka eivat vain sovi kuvavirtaan
15 sek videoita

N2 25 20 20 27

Storiesit katoavat seuraajien Instagramista
vuorokauden sisalla. Vuorokauden sisalla
Storisia voi my0s jatkaa eli sopii vaikkapa
tapahtuman taltiointiin seuraajille

Esim. Sokoksen Instagram Storiesissa mainoksia ja arvonta
Kuvakoko 1920x1080 pysty

avidly



WHATSAPP
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WhatsApp o on kohta jopa YouTubea kaytetympi koko kansan palvelu, eika
varsinaisesti some-palveku vaan aluksi WA korvasi lahinna yksityisia
tekstiviesteja

Monipuolistuvat ominaisuudet ovat houkutelleet myos yrityksia hyodyntamaan
sovellusta. WA onkin asiakaspalveluun erinomainen kanava, varsinkin
otettaessa kayttoon WhatAapp-yritystilin ja sovelluksen

-> Kanava on panostanut erityisesti pk-yrityksiin, asiakkaat voivat laittaa
palautteen mukana isojakin kuvia, videoita ja muita liitteita ilman, etta
resoluutio huononee

-  Sita voidaan hyddyntaa myos rekryvideoiden lahettamiseen tai
ensivaiheen kysymyksiin vastailuun

-> Pienempia asiakasryhmia varten voi perustaa oman ryhmansa, jossa voi
kertoa vain tata kohderyhmaa kiinnostavista asioista ja tapahtumista

-> Kanavassa ei ole ollut mainosmahdollisuuksia, mutta Facebookin
omistajuus nakyy siina, etta pian kuva- ja videomainokset ovat tulossa
Tila-toimintoon. Tama on kuitenkin Suomessa vahemman kaytetty
ominaisuus.



https://www.whatsapp.com/business/
https://mobiili.fi/2019/05/22/whatsappiin-alkaa-ilmestya-mainoksia-ensi-vuonna/

TWITTER

avidly

Suomessa Twitter on ensisijaisesti uutis-ja asiantuntijakanava

->  Ytimekas tekstisisalto on keskidossa, mutta sen kaveriksi on hyva lisata
kuva tai video

-  Suurin osa kayttajista ei julkaise mitaan vaan kayttaa sita uutisten ja
ajankohtaisten asioiden “kuunteluun”

- Hashtagit toimivat kuin radiokanava, jolloin 16ytyy sopivat keskustelut

-

Pari vuotta sitten tehty muutos eli tweettien pituus 280 merkkia
(aikaisemmin 140)

Suomessa Twitter on edelleen vahvasti tiettyjen ammattiryhmien, politiikan ja
uutisten kanava, ei niinkaan kuluttaja- tai mainoskanava

->  Erityisesti B2B-puolella Twitterin kuva- ja videomainokset toimivat
kuitenkin hyvin. Lisaksi palvelutuottajien kannattaa hyodyntaa kanavaa
nopeaan asiakaspalveluun ja tiedottamiseen.


https://www.pyppe.fi/blogi/2019/01/suomi-twitter-vuonna-2018/?view=vaikuttajat

Suomessa Pinterest havisi kilvan toiselle visuaaliselle kanavalle Instagramille, joten se on
PINTEREST messa Finterest havist kivan | g :
useille brandeille jaanyt vahemman tutuksi.

-> Huomioitavaa on, etta aktiivisia kayttajia on Suomessa yhta paljon kuin LinkedInilla
(yli T™M)

Pinterest on eritoten inspiraation lahde, erdanlainen leikekirja, jota hyddynnetaan muun
muassa harrastuksiin, haiden suunnitteluun, tietopankkina hyvinvointiin tai
ammattilliseen kehittymiseen

-> Kanavaan tullut lisda mainosmahdollisuuksia

- Hashtagit ovat tarkedssa roolissa. Lisaksi kanavasta |0ytyy erinomainen kuvahaku,
jota kayttajat hyodyntavat monipuolisesti

->  Pinterestin kautta tavoittanee muita kanavia helpommin 35-45 -vuotiaita naisia
shoppailemaan

avidly


https://business.pinterest.com/fi

SNAPCHAT Snapchat on nuorisopainotteinen kanava — Instagramin ja YouTuben ohella se
on tarkea erityisesti alle 25-vuotiaille.

Kanavasta loytyy erilaisia mahdollisuuksia mainostamiseen, mutta vaatii hyvin
harkittua, kohderyhmaa aidosti puhuttelevaa videosisaltoa onnistuakseen.

Snapchat toimii hyvin esimerkiksi ajankohtaiseen sisaltoon, liveen seka
tapahtumiin

JODEL Erityisesti nuorison suosima, alunperin korkeakouluopiskelijoille suunnattu
Jodel on paikallisten ryhmien keskustelukanava. Keskustelu kdydaan
anonyymisti. Kaytanndssa Jodelista ei 16ydy kuin kourallinen yli 45-vuotiaita
kayttajia. 80 % kayttajistd on 18-25-vuotiaita.

Mainonta on kanavassa mahdollista, mutta usein brandien kannattaa olla siella
lahinna kuuntelemassa

avidly


https://www.sttinfo.fi/data/attachments/00826/365cd95d-7ae0-4918-aa5e-333577dfb76f.pdf

TIK TOK Tama yksi maailman eniten kaytetyista sosiaalisen median kanavista (500 miljoona
kayttdjad) on vahvasti kdytossa myds Suomessa. Palvelu lyhyt version YouTubesta ja
TikTok-tahdet ovat myos Tubettajia.

- TikTokin kayttajista suurin osa on viela teini-ikaisia, mutta teinit kasvavat
nopeasti aikuisiksi

Kanavassa julkaistaan lyhyita 15 sekunnin videoita

Videon lisdksi padasiassa on taustalla soiva musiikki, jota on valmiina
sovelluksessa runsaasti tarjolla levy-yhtididen kanssa tehdyn sopimusten takia.

>
>

Kayttajat voivat seurata tileja ja usein kaytetaan algoritmipohjaista For You -osiota
inspiraatiota ja viihdetta etsittaessa

-> Hashtagit ovat tarkedssa roolissa myos tassa kanavassa, koska silla
varmistetaan loytyvyys palvelussa

-> TikTokissa mainonta on mahdollista, mutta vield hyvin vahaista, koska
laajemmat mainostusmahdollisuudet ovat tulleet vasta taman vuoden puolella

- Vaikuttajamarkkinoinnin kannalta se on hyvin potentiaalinen kanava.

avidly


https://ads.tiktok.com/i18n/
https://www.hs.fi/nyt/art-2000005915424.html)

SOME-MARKKINOINTI



Some-
markkinointi
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Markkinointi voidaan jakaa osa-alueisiin:

1 Sisaltomarkkinointi, jossa yritys tuottaa sisaltoja eri kanaviin -
Facebook, Instagram, Instagram Stories, Messenger, Youtube,
Linkedin - toivoen sen johtavan haluttuun lopputulokseen

2 Mainonta, jossa yritys tekee raataloityjen mainosten tai
sivujulkaisujen avulla tuotteita ja palveluja tutuksia, haluttavaksi tai
ostettavaksi eri kohderyhmille

Nama ovat maksettua mainontaa tai sponsoroituja julkaisuja

3 Muu myynninedistaminen, esimerkiksi liittyminen erilaisiin
julkisiin FB-ryhmiin ja oman osaamisen esille nostaminen, tai omien
ryhmien perustaminen kanta-asiakkaille ja sidosryhmille

6('\7 g e i
(0@ Varisilma



ORGAANINEN JULKAISUN NAKYVYYS ON USEIN
VAATIMATON JOTEN MAINONTA ON KAYTANNOSSA
VALTTAMATTOMYYS

Facebookin ilmoituksen mukaan Suomessa kayttdja nakee noin 1/20 sivujen viesteista, jotka han voisi nahda.
Eniten viestien nakyvyyteen vaikuttavat niiden merkityksellisyys seka se, kenelta ne tulevat. Keskimaarin
kayttaja nakee 173 viestia paivan aikana, jotka valitaan 1500 potentiaalisen joukosta.

Varisilman Facebook-fanit 100

avidly >

¢) Varisilma



SOME MARKKINOINNIN LAHTOKOHDAT 1/2

1. KENET HALUAT TAVOITTAA?
Kohderyhmat voidaan karkeasti
jakaa kahteen paaryhmaan:

Uudet asiakkaat (eli prospektointi)
Olemassa olevat asiakkaat (eli remarketing)

avidly



SOME-MARKKINOINNIN LAHTOKOHDAT 2/3

2. MIKA IHMISIA KIINNOSTAA?
Tee-se-itse
Mieti millaisista julkaisuista itse pidat somessa. Ovatko suorat
ostokehotukset sellaisia? Pidamme informaatiosta, joka antaa
meille jonkin arvon. Arvoja voivat olla esimerkiksi:

- Viihdyttavyys tTatrj:zuksetj{ﬂ t
= Informaatio, joka auttaa tekemaan paatoksia votexampanja Vaivattomuus

- Informaatio, joka tekee meista viisaampia

Olennaista olisi, ettda markkinointisi on sellaista, joka pysayttaa /
ja sitouttaa ihmisia, eika vain vilahda silmien ohi sekunnin Tehdaan Avaimet
murto-osassa uutisvirtaa selatessa. yhdessa ez

N/

Inspiraatiot ja ideat - aina nayttavan
kuvan tai videon avulla

avidly



SOME-MARKKINOINNIN LAHTOKOHDAT 3/2

3. MITEN HALUAT IHMISTEN REAGOIVAN?

Yksinkertaisimmillaan tdmdé on ihmisten ohjaamista yrityksesi verkkosivuille ostamaan
esimerkiksi tarjoustuotteesi.

Verkkosivustolle ohjaaminen on aina hyva vaihtoehto, koska silloin voit hallita tarkemmin
millaiseen ymparistéon ihmiset ohjaat

Vaihtoehtoja ovat:

Tutustuminen tuotteisiin verkkosivuilla

Facebook paivityksen jakaminen, kommentointi tai tykkaaminen
Yrityksesi Facebook-sivusta tykkaaminen, Youtube-kanavan tilaaminen
Tarjoustuotteen ostaminen

Liittyminen yrityksen sahkopostilistalle

Osallistuminen johonkin yrityksen tapahtumaan

etc

200 200 2 2 2

avidly



SISALTO



Miksi kayttaja Esimerkki Facebook
nakee tietyn

. P
Julkaisuns FB-julkaisu, postaus, nakyy esimerkkikayttajalle esimerkiksi

seuraavista syista:

= han on tietyn henkilon kaveri

= han seuraa kyseista ryhmaa tai sivua

-> han on tykannyt tietyn kayttajan julkaisuista enemman
kuin muiden kayttajien

=> han on kommentoinut esim kuvia muita mediatyyppeja
enemman

-> ja/tai kyseinen julkaisu on suositumpi kuin muut julkaisut

avidly



TEE SISALTO UUTISVIRTAAN

Ihmiset kohtaavat julkaisut ja mainokset
luonnollisena osana Facebookin uutisvirtaa

Hyva julkaisu on:

1. Visuaalinen

2. Merkityksellinen

3. Houkutteleva

4. Sisaltaa kirkkaan toimintakehotuksen

avidly
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Day two on our backpacking adventure.
Nothing but incredible views.
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rengaspaine riittdvan korkeaksi, esimerkiksi
toiseksi korkeimman maksimipainon mukaan.
Nain renkaat kuluvat véhemmén ja polttoaineen
kulutus pysyy kurissa.

Bosch Suomi L

wwn Julkaisija: Johanna Haikarainen [2] - 27. kes#dkuu - &

Uutta kesdarvontaa pukkaa. Jos halajat voittaa pihallesi taman
hurmaavan puuhastelijatontun sekd sen hyppysissa olevan laitteen,
UniversalGrassCut-trimmerin, osallistu arvontaan. Se kay helposti.
Kerro meille, mika on sinulle mieluisinta kesdapuuhastelua. Vastaa ja
osallistu arvontaan kommentoimalla tidtd postausta torstaihin 28.6.
klo 23 mennessa. Palkinto arvotaan kaikkien vastaajien kesken.

Kilpailun sdannét 18ydat taalta >> https://bit.ly/2JSakKa

KAPEN

KEITTIOSSA

Bosch Suomi
wen Julkaisija: Johanna Haikarainen (21 - 20. kesdkuu - &

Nyt ollaan jannan aarelld, kun 3D-tulostimemme nakuttaa ja kddet
nikkaroivat kesdarvonnan ensimmaisen palkinnon kutkuttavaa
kylkidistd. Mitakdhan tasta tulee? Jadadaan mielenkiinnolla
odottamaan.

o
(2@ Varisilma



Kuva on
Facebookin ja
Instagramin
polttoainetta

avidly

(507 Varisilma lisdsi 20 uutta kuvaa albumiin A Vintage Book.

(®® Julkaisija: Paula Miilumaki [?] - 31. joulukuuta 2018 kello 12.15 - §

A Vintage Book -malliston yleistunnelma on boheemi ja runollinen.
Tapeteissa nakyy ranskalaisten provinssien vintagetyyli, kukkia ja
Toile de Jouy -kuvioita, ja naita kaikkia leimaa ajan patina.

https://www.varisilma.fi/tuotteet/kaikki-tuotteet/...

A Vintage Book
20 kuvaa

Tovolt sio
Tavoitetut henkil6t Sitoutumiset I AL LT

Q Matti Poikajarvi, Liisa Leskinen ja 9 muuta 3 jakoa

N BN 2 27

Teksti mahtuu kokonaan
nakyville

Aina linkki eteenpain
Laadukkaat kuvat tai
useita kuvia kollaasina
Al ikind kayta asiakkaan
kuvaa ilman kirjallista
lupaa!



37 .07 Varisilma lisdsi 20 uutta kuvaa albumiin A Vintage Book.
- (®® Julkaisija: Paula Miilumaki [?] - 31. joulukuuta 2018 kello 12.15 - §

A Vintage Book -malliston yleistunnelma on boheemi ja runollinen.
K Tapeteissa nakyy ranskalaisten provinssien vintagetyyli, kukkia ja
uva 0 n Toile de Jouy -kuvioita, ja naita kaikkia leimaa ajan patina.

Facebookin ja
Instagramin
polttoainetta

https://www.varisilma.fi/tuotteet/kaikki-tuotteet/...

Varisilma auttaa unelmlssa how to ja inspiroivaa
sisaltoa, vinkkeja teksti- ja video muodossa

A Vintage Book

20 kuvaa

1930 135 T D aTa
. I Tavoitetut henkil6t Sitoutumiset I AL LT
ov I d y 0 Matti Poikajarvi, Liisa Leskinen ja 9 muuta 3 jakoa
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Hyva sisalto auttaa, ratkaisee ja erottuu

Tuottamalla arvoa asemoit itsesi luotettavaksi ja arvokkaaksi informaation lahteeksi

-> Nayta miten autat ihmisia oikeassa elamassa

www.kalaparkki.fi

avidly

© Avidly



First Second

Moment of Truth Moment of Truth
(Shelf) (Experience)

Stimulus

Which becomes the
next person’s ZMOT

avidly

© Avidly



Case-esimerkki:
oppilaitoksen
some-sisallon
lahto kOhdat Lasnaolo somessa monella

tasolla ja aktiivisesti -

Hyva konsepti, jonka alla
voidaan puhua eri

oikeiden kanavien valinta teemoista ja koulutuksista

kohderyhmat huomioiden

Video kerronnan

muotona

avidly



Vinkkeja sivun
sisaltoon #1

avidly

1. Enemman videoita, vahemman tekstia

Video voi tuoda selvasti enemman julkaisuun sitoutuneita kayttajia.

Videossa on oltava mieluiten tarina tai sen olisi hyva herattaa katsojassa tunteita,
jotka houkuttelevat tuotteen tai palvelun ostamiseen.

Livevideot sen sijaan houkuttelevat katsomaan saman tien, mita tilin omistajalla on
sanottavaa.

2. Pyri saamaan aikaan keskustelua.

Tuoreimmat algoritmimuutokset kannustavat yllapitajia tekemaan postauksia, jotka
herattavat keskustelua.

Mutta esim Facebook ei sen sijaan suosittele anelemaan kommentteja vaan luomaan
kiinnostavaa sisaltda, joka herattaa ihmiset kommentoimaan. Hyva tapa tahan on
suosia esimerkiksi Facebook-kyselyita tai julkaista tuotteisiin / palveluun liittyvia
artikkeleita.



#2

3. Kayta apuna yrityksesi henkilokuntaa

Esim Facebook suosii postauksia, joita yksityishenkilot jakavat eteenpain.
Taman takia jokaisen yrityksen tulisi hyddyntaa omia tyontekijoitaan tai laheisia
kontaktejaan, jotka voivat jakaa yrityksen Facebook-julkaisuja.

4. Kayta kuvia linkkien sijaan

Some-palvelu arvostaa etenkin livevideoita ja muuta sellaista materiaalia, joka on
tuotettu suoraan sinne. Voit valilla jakaa linkkeja, mutta ala turvaudu niihin liian
usein.

Parhaassa tapauksessa jakamasi sisalto pitaa sisallaan esimerkiksi infografiikkaa tai
gif-kuvia.

avidly



Julkaisun tiedot

<@~ Virisima
(2@ Julkaisija: HubSpot (7] - 23. tammikuuta kello 21.25 - @

Unelmien Vérit on paitsi 147 sdvya kattava kokoelma suomalaisten
suosikkisdvyistd, se on myos tydkalu, jonka avulla sisustat kotisi kaikki
pinnat. @, Léydat meiltd keraamiset laatat, laadukkaat parketit, upeat
maalisavyt ja kauniit tapetit, sisusta koti unelmiesi véreissa! Kuvassa
Parlan kotimaista parkettia, tutustu parkettivalikoimaan
verkkokaupassa: https://hubs.ly/HOghTdbO

h\ / i ) ll 7

pprn

+/ Hanki Ilsﬂ.ﬂ ty_kklylfsll,.kommontteja ja jakoja.

Julkaisusi tehokkuus

1 643 ravoitetut henkilt

18 Tykkaykset, kommentit ja jaot #

10 3 7
Tykkaamiset Julkaisussa Jaoissa
5 3 2
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
3 3 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa

19 Julkaisujen klikkaukset

4 1 14

Kuvien ndytt8kerrat  Linkin klikkaukset Muut klikkaukset #
KIELTEINEN PALAUTE
0 Piilota julkaisu 1 Piilota kaikki julkaisut

0 limianna roskapostina 0 En tykkaskaan sivusta

Raporttien tilastot eivat valttdméatta kuvaa julkaisuja
ajantasaisesti

1643 37
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

Mainosta julkaisua

O Liisa Leskinen, Jaana Siira-Koponen ja Murtoméki Maria 2 kommenttia 3 jakoa

oY Tykkai (D Kommentoi /> Jaa oo v

avidly

Peitto 13,6% faneista

Sitoutumisaste 2,2%
klikit mukaanlaskien




- 607 Vérisilmé
(®® Sponsoroitu - §

Aloita vuosi sisustaen! ‘ Tilaa edullisesti verkkokaupan Outletista
alennettuun hintaan tapetteja, keraamisia laattoja ja lattioita.
Esimerkiksi ihana A Vintage Book -tapettimallisto nyt -30 %.

B2

OO’ sini Norta, Ismo Nikkola ja 49 muuta

[f:‘) Tykkaa D Kommentoi
Kattavuus Nayttoti fla=kahis Budjetti Kaytetty
| summa
5599 6,03 10,41 € 100,00 € 58,26 €
1000 tav... Kokonaiske...

Tutustu Outletin valikoimaan taalla: https://hubs.ly/HOg1h1Q0

2 jakoa

F> Jaa

Paattyy Ajoitus

31.1.2019  2.1.2019 - 31.1.2019

29 paivaa

(..’.\7 Virisilma

(¢® Julkaisija: HubSpot 2. tammikuuta kello 9.30 - G

Aloita vuosi si @ Tilaa edullisesti ver Outleti
alennettuun hintaan tapetteja, keraamisia laattoja ja lattioita.
Esimerkiksi ihana A Vintage Book -tapettimallisto nyt =30 %. Tutustu
Outletin valikoimaan taalla: https://hubs.ly/HOg1h1Q0

|5 2

6312 164

Tavoitetut henkildt Sitoutumiset

OO Mia Koskunen, Mari Marjala ja 49 muuta

o) Tykkas O Kommentol 2 Jaa =
% (g Ao Ga
co
CPM (1000 o
Nayttokerral néyttokerran Linkin
i ¥ . klikkaukset
hinta)
33 755 1,73 € 43

SPONSOROITU

peitto 6312

Sitoutumisaste 2,6%

klikit mukaanlaskien

CPC (linki
klikkaukse
kustannus

1,36 €

C
klikkaus

0,13%

Klikkaukset
(kaikki)

112

CTR
(kaikki)

0,33%
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VIDEON
KAYTOSTA

avidly

Vinkki, how-to -videot
Kulissien takaa -videot
Inspiraatio videot
Haastattelut
Hullunkuriset videot

= E3Youlube




Vinkki
Visuaalinen yhdenmukaisuus some-julkaisun
ja sita seuraavan valilla olisi suositeltavaa

O i a o e -
¥ Virisilma VERKKOKAUPPA L OSTOSKORI ¥/ HAE Q VALIKKO =

Tunnetila-sisustuspalvelu - Suunnittelijat - Ajanvaraus -

Helposti ideasta toteutukseen

Tunnetila—sisustuspalvelu Varisilman T ijat ovat ilaisia, jotka auttavat sinua
— nyt30'min ilmainen
suunnitteluai

muuttamaan ideasi ja haaveesi toimivaksi kokonaisuudeksi.

Tunnetila-sisustuspalvelu
- n‘ ;ﬂ min ilmainen
suunnitteluaika
lauantaina 9.2.

Varaa ilmai 30 min i ittelijall i

9.2.2019., tama aika on varattavissa vain suoraan Virisilma-lilkkeesta. Muiden pivien

Varaa nyt 30 min ilmainen aika ajat Tunnetila-suunnittelijoille ovat tuttuun tapaan varattavissa verkon ajanvarauskalenterin
Tunnetila-sisustuspalveluun 9.2. Anna unelmillesi siivet

lauantaina 9.2%

avidly



FANIEN MIELENKIINNON
YLLAPITAMINEN



Miksi ihmiset
osallistuvat ja
jakavat?

avidly

Viihtyminen
Inspiraatio
Ansaita statusta
Oppia uutta
Etsiessaan apua
Tulla palkituiksi

- Juhani Leino jakoi video.
A 20 tuntia - &%

Hikoki Power Tools Finland Oy

N Seuraa
26. helmikuuta - @ -

TEHOKAS MULTI VOLT 38V JIIRISAHA!
- saatavilla myds runkokoneena ilman akkuja ja latauslaitetta

Kysy lisaa ja kdy tutustumassa koneisiin HiKOKI-jdlleenmyyjasi luona
https://bit.ly/2BRWKAK

@ Juhani Leino

oY Tykkas () Kommentti @ Jaa

@ Kirjoita kommentti... © O @ @2

© Avidly



Faniuden
yllapitaminen

avidly

Laatu ennen maaraa

Mielenkiinnon kohteet samat

Kulutustottumukset sopivat tuotteeseen tai palveluun
Auttaminen ja altruismi

Huomion hakeminen (vs trollit)
Informaation tarve

Tehtavan suorittamisen tarve

Samankaltaisten intressien jakaminen

Case: Elainvideokerho Facebook-ryhma



Yhteisollisyys

"N Antti  Etusivu

Kalkkimaalarit

Kalkkimaalarit
& Suljettu ryhmé

Tietoja

Keskustelu

limoitukset

Jasenet

Tapahtumat

Videot

Kuvat

Tiedostot

Hae tastd ryhmastd Q Olet jisen ¥ limoitukset » Jaa o Lisdd
Pikalinkit

# Kirjoita julkaisu  [8] Kuva tai video (X Live-video ﬂ Lisdd LISAA JASENIA
@ Digitalist Network ... 20+
+ Anna nimi tal s8hkBpostiosoite... =]

™ H i 20 g o g e N
lavas Media o g Kirjoita jotain... JASENET 26 659 jasentd
. e 9 @O"o ‘
@ Zeeland Family 2 B kwvataivideo © ftoimi =

- EHDOTETUT JASENET Piilota
% Kukkatippa-ilta

& P @ Lotta Bastman Lisaa jasen
% Vilpas péiva Salon torilla § Nina Ahonen O.s Hartonen e g Juhani Leino Lisad jasen

¥/ 12.tammikuu 2017

Heippa kaikki “kalkkimaalarit" niin vanhat kuin uudetkin ryhmélsiset ja 9 Pertti Falkstedt Lisdd jasen
TERVETULOA touhukkaseen joukkoomme missé sudit heiluu, maalia ~ Nayts lis3a
kuluu ja erinlaiset pinnat saavat uutta iimettd == ...

avidly

© Avidly



Mita sanoa jos ei Saa

ole mitaan Vuodenaika

sanottavaa? Paikallinen tapahtuma

Paikallinen uutinen

Juhlapaivat

Nimipaivaonnittelut

Valtakunnallisen uutisen kommentointi
Urheilutulosten kommentointi
Spekulointi eduskunnan varikartasta
Ajatelmat ja lainaukset

Maalipurkeista rakennettu rumpusetti
Sopivalla hashtagilla varustettujen kuvien jakaminen (Instagram)
Jne

avidly



VINKKEJA & AJATUKSIA &
TYOKALUJA



Kaytannon oppeja

avidly

SELKEA, TEEMOITELTU
SISALTOKALENTERI

Teemat helpottavat
kdytdnnoén tekemisté ja
luovat linjakkuutta
tekemiseen

RYTMI

Sitoutumiset tukevat
orgaanista tavoittavuutta
ja vahvistavat toimijaa
algoritmin arvioissa.
Sisdllot rytmitettava
fiksusti

SPONSOROINTI

Jo pieni sponsorointi
auttaa nostamaan
Julkaisujen nékyvyytté
jopa 10 kertaiselle tasolle
orgaaniseen ndkyvyyteen
verrattuna




Julkaisujen maara Julkaisujen méira on ollut kuuma peruna 10 vuotta Facebokissa

ja ajoitus Nyrkkisaantona on tehqlé véhemmén kuin on tekemassa ja kayttad mediarahaa
nakyvyyden varmistamiseksi

Valtakunnallisesti teemme viikossa 3-5 kuvajulkaisua Instagramiin ja 2-3 postausta
Facebookiin. Instagramissa saamme viela ilmaiseksi seuraajia kiinni mutta
Facebookissa periaatteessa jokaisen postauksen taakse pitaisi laittaa mediarahaa
nakyvyytta varten.

Ajoitukseen ei ole Varisilma-ketjun yhteisen markkinoinnin kohdalla selkeaa mallia
loytynyt. Julkaisuja tehdaan talla hetkella pitkin paivaan ja myos alkuillasta.

Paivista valtamme lauantaita, mutta esim sunnuntai-iltana saa monesti kayttajia
kiinni. Arkipaivien valilla ei ole ollut eroja.

QVidIY ®

o) Vrisilmi



Kilpailu toimii
lahes aina sitoutumisten
aikaan saajana

.fo\ Vérisilmi
(®® Julkaisija: HubSpot [?] - 19. maaliskuuta kello 19.47 - §

VOITA Svedbergsin Vain -suurentava peili kommentoimalla alle, mita
sind haluaisit ndhda pikkuisen tarkemmin! s %

Vain voidaan asentaa helposti kaikenlaisiin tasopeileihin (max 4 mm
paksu) mukana tulevan magneettilistan avulla. Lista kiinnitetdan
peilin takapuolelle kaksipuolisen tarran avulla. Fiksun magneetin
ansiosta suurennuspeilin korkeutta on mahdollista sdataa ja se on
helppo irrottaa peilistd kun sita ei kayteta.

&% Muistithan, la 23.3. Kylpyhuonepéiva Vérisilma-liikkeis...
Nayta lisaa

Arvonta!
VAIN SUURENTAVA PEILI

Maaaya 18 om
bt s e

L St
Tavoitetut henkil6t Sitoutumiset bt

OO’ Kia Toivonen, Kirsi Koivisto ja 376 muuta 436 kommenttia 12 jakoa

avidly

o Tykkas () Kommentoi @ Jaa W




Arvonnat

avidly

Tehdaan peruspostauksena

Facebookin saantdjen mukaan arvonnoissa ei saa velvoittaa
osallistujaa jakamaan julkaisua omalla seinallaan tai
merkitsemaan kaveriaan julkaisuun

Usein kysytaan kenen kanssa osallistuja jakaisin palkinnon, mutta
ei velvoiteta

Voit my0Os arpoa sivusta tai julkaisusta tykanneiden kesken tai
kommentoineiden kesken, silla nain saadaan kerattya hyddyllista
dataa ja lisattya vuorovaikutusta

Muista arvonnan jarjestaja, osallistumisaika, osallistumisen muoto,
palkinnon arvo seka miten voittajaan ollaan yhteydessa. Lisaksi
tulee vapauttaa Facebook vastuusta, eli kaytanndssa lisata tekstiin
"Facebook ei ole osallisena arvonnassa

Muista kuva. Kuva pysayttaa — teksti tukee, taydentaa ja tarkentaa.

6('\7 g e i
(0@ Varisilma



Tyokalut
paivitykseen

avidly

Facebookin paivitys on selkeinta tehda Sivun tai Facebook Business Managerin
kautta.

Instagram onkin hankalampi tapaus. Yllapitajan tulee muuttaa oma IG-tili
business-tiliksi jolloin kannykan nayton ylareunaan ilmestyy valikko josta voi hallita
kaikki niita IG-tileja joihin kayttajalle on annettu paasy.

=
@ osxaaily v |
&%) supersecretusername

¥ finstagram_multiple_accounts

=\
® osxdaily.com

(+) Add Account

)
OO
(2@ Vdrisilma



Ty6kalut Iconosquare, pro.iconosquare.com
paivitykseen

avidly "

Qo Virisilma



Tyokalut Adobe Photoshop
kuvankasittelyyn

Mobiilisovellukset:

VSCO Cam, Afterlight ja puhelimen oma Kamera-sovellus

)
@ Wi o
(2@ Varisilma




Hashtagit

avidly

Branditaso: #varisilma #varisilmaauttaa
#unelmienvarit #auttaaunelmissa #sisustussuunnittelu
#varit #koti #unelma #tunnelma #sisustus

Kayttotarkoitus: #sisamaali #maali #tapetit #laatat
#lattia #parketti #kylpyhuone #olohuone
#makuuhuone #eteinen #keittio

Toisinaan lisataan myos valmistaja tai tuotemerkki
#borastapeter #coleandson #tikkurila

Aina lisaa alue #Tornio #Suomenoja #Turku

6('\7 g e i
(0@ Varisilma



e‘ britjaye « Follow
. . ¥’ Windansea Beach
EsimerkKi

. britjaye | look at you and a sense of
maailmalta wihder tekesmie

--Homer

2
A lue \( Fmtjaye »
Briindi |
Kdytté tClI'kO itLlS ;#sandiego #california

o o o #sandiegoweddingphotographer
EI'lkO lSterm lt #sandiegoweddingphotography
#sandiegowedding #southerncalifornia
#sandiegobay #sandiegolife #theknot
#weddinginspo #weddingwire
#weddingideas #engagementsession
#engagementshoot #engagementphotos
#weddingphotographer #mywedding
#soloverly #bridebook #junebugweddings

© Q A

171 likes

avidly - o o5

(@ Varisilma
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Alustan tyokaluja /
Tarjoukset

Vérisilma

@Varisilma

Etusivu
Tapahtumat
Julkaisut oh Tykkdd 3\ Seuraa A Jaa
Kuvat

Videot 1 Tarjoukset
Muistiinpanot
Pinterest
Kauppa
Tietoja
Palvelut

Instagram

Tarjoukset

Sisustusblogi

Kuvasto
Tietoja  Luomainos Luosivu  Kehittajat
Pelisaanntt Apua sissankirjautumiseen  Ohje

Liikkeet

avidly

t;m \‘rTEMPPELINOUSEV i (D!

A I\ORMHRH””\

ta tarjoukset /

Luo tarjous
30 %:n alennus A Vintage Book-tapetit!

Tarkistettavana
Tilaa edullisesti verkkokaupan Outletista!

= | [f) Tykkad () Kommentoi @ Jaa w2

Tybpaikat EvBsteet > Tilin

Julkaisut

60._7 Vérisilma julkaisi tarjouksen. ge
(©®) Julkaisija: Antti J, Leino |7 - Hetki sitten - §

Tilaa edullisesti verkkokaupan Outletista!

VANHENTUU TORSTAI

30 %:n alennus A Vintage Book-tapetit! osm vy
oY Tykkas O Kommentoi @ Jaa o
)

%o Varisilma
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Sivu Mainoskeskus Postilaatikko a Tapahtumat limoitukset a Kévijatiedot Lisdd « Asetukset Ohje =

Alustan tyokaluja /
. . o Wb Tykkid X\ Seuraa A Jaa | -
S | Vu n ryh m at Muistiinpanot

Pinterest

Kauppa Luo yhteiso sivusi ymparille
Tietoja Luo ryhmé, jotta voit:
Palvelut

Sitouta ihmisid, jotka ovat
Instagram v/ Kkiinnostuneita asioista, jotka ovat
tarkeitd sivusi kannalta

Tarjoukset
Palkitse asiakkaitasi erityispaivityksilld

Sisustusblogi o ja ainutlaatuisilla tarjouksilla

Savyla Pyri ymmartdmaan kohderyhmaasi

el v/ luomalla heille tila, jossa he voivat
AL kysya kysymyksia ja jakaa palautetta

Lelsemlt v Kommunikoi ryhméssa sivuna tai

Liikkeet henkilona

Tapettikuvasto

Tunnetila Linkita ryhma

— Laattakuvasto |
Ryhmit

Yhteisd

Tybpaikat

Tiedot ja mainokset Tietoja Luomainos Luosivu Kehittdjit Tybpaikat Yksityisyys Evdsteet Mainokseni[> Kayttdehdot  Tilin turvallisuus
Apua sisddnkirjautumiseen  Ohje

m Facebook ® 2019

L]
ov‘d Iy Hallinnoi markkinointeja Suomi English (US) Svenska Eesti Pycckuii Frangais (France) Deutsch Tirkge ul Espafiol Portugués (Brasil)



KENELLE

MILLOIN

Intohimo Henkil6sto Tammikuu
Lisdkauppa Asiakkaat Helmikuu
Rahoitus Sijoittajat Maaliskuu
Ostot Kumppanit Huhtikuu
Tunnettuus Media Toukokuu

avidly

© Avidly



Millaista sisaltoa tuotamme

Kanavan tavoitteet

Miten mittaamme onnistumista

avidly

« Asiantuntijakirjoitukset / blogit

« Alan hermolla — uutisten jakaminen & tykkaaminen

- Kantaaottava reagointi toimialalla tapahtuviin muutoksiin ja
tulevaisuuteen (Future of food)

« Uutiset, tiedotteet

« Reagointi toimialoilla tapahtuviin muutoksiin

« Avoimet tydpaikat, nimitykset

« Globaali tunnettuus luotettavana toimijana. Keskeista on varmistaa
oma asema ja jalansija globaalissa food tech -kilpakentassa ja saada
Solar Foods areenoille, joissa (ruuan) tulevaisuudesta puhutaan.

« Seuraajamaaran kasvu

- Tagaysten maara

« Blogitykkayksien ja jakojen maara
« Mielipidejohtajia seuraajiksi

« Asiantuntijakirjoitukset / blogit

« Alan hermolla — uutisten jakaminen & tykkdaaminen

« Kantaaottava reagointi toimialalla tapahtuviin muutoksiin ja
tulevaisuuteen (Future of food)

« Uutiset, tiedotteet

« Reagointi toimialoilla tapahtuviin muutoksiin

« Avoimet tydpaikat, nimitykset

« Imagovideo
« Haastatteluvideot (asiantuntijuus)
« Animaatiot (kansantajuistaminen)
« Rekryvideot

Globaali tunnettuus luotettavana toimijana. Keskeista on varmistaa
oma asema ja jalansija globaalissa food tech -kilpakentéssa ja saada
Solar Foods areenoille, joissa (ruuan) tulevaisuudesta puhutaan.

« Jaettavuus videotuotannoissa (linkitys sivustolle ja muihin kanaviin).
« Videoiden jakaminen muissa kanavissa
« Videot kansainvalisena viestinnallisena neuvotteluvoimana

« Seuraajamaaran kasvu

« Seuraajiksi paattajia, rahoittajia, investointi- ja tuotekehityskumppanit « Jakojen maara

« Tweettien tykkaykset « Katselukerrat

« Retweettauksien laatu « Videoiden laatu ja kiinnostavuus

« Mielletaan asiantuntijakanavaksi, jonka valittamaan tietoon viitataan, < Videoiden aktivointivoima — vaikuttavuus / keskustelu
ja jonka toiminnasta twiitataan

© Avidly



67

Ala unohda

vuorovaikutusta.
Joskus yksinkertainen
kysymys riittaa.
Asiakkaanne kysymys
postauksessa sai aikaan
vastausten tulvan!

avidly

.y SYNLAB Suomi
November 26 at 9:06 AM - ©

Monet saattavat kokea magneettitutkimuksen ahdistavana kokemuksena,
etenkin jos ahtaat paikat aiheuttavat ikdvia tuntemuksia. Kerro meille,
miten sina selvisit magneettitutkimuksesta. Yhdessa voimme auttaa
toisiamme! https://ct.synlab.fi/palvelut/magneettikuvaus/

. SYNLABY




MAINONNAN SUUNNITTELU



Some-
mainonnasta

avidly

Maksettua markkinointiviestintaa, mainontaa, voi tehda
kaikissa sosiaalisen median palveluissa, silla niiden
ansaintamalli perustuu mainontaan

Kaikilla palveluilla on oma tyodkalu, verkkosivusto, josta
mainonta ostetaan ja kohdennetaan

ads.twitter.com
ads.snapchat.com
ads.tiktok.com
business.linkedin.com/ads
business.facebook.com
business.instagram.com

ads.google.com



Mainonnan Jos teette mainontaa, eli sponsoroitte esimerkiksi FB-sivunne,

kohdentamisen LI-tilin, Twitterin postausta tai IG-tilin julkaisua, kaytettavissa
parametrit on muutamia dataan pohjautuvia kohdennuskeinoja

-> Demografian perusteella kohdentaminen

=> Sijainnin perusteella kohdentaminen

-> Kiinnostuksen kohteiden perusteella kohdentaminen

-> Kayttaytymisen perusteella kohdentaminen

avidly



MAINONTA FACEBOOKISSA

MITEN HALUAT IHMISTEN REAGOIVAN?

Yksinkertaisimmillaan tdmd on ithmisten ohjaamista
yrityksesi luo ostamaan esimerkiksi tarjoustuotteesi.

Vaihtoehtoja ovat:

Tule kaymaan

Osallistu kisaan myymalassa

Tutustuminen tuotteisiin verkkosivuilla

Facebook paivityksen jakaminen, kommentointi tai tykkaaminen
Yrityksesi Facebook-sivusta tykkaaminen

Tarjoustuotteen ostaminen

Liittyminen yrityksen sahkopostilistalle

Osallistuminen johonkin yrityksen tapahtumaan

etc

N 230 730 280 K 2 2 K 27

avidly



ESIMERKKI
FACEBOOK-MAINOSKAMPANJAN RAKENNE

@®> Varisilma

Facebook-kampanjarakenteeseen tarvitaan kolme osaa @@ Spon
nayttamista varten: A s T Bl SLiSpAR A B2

1. Kampanja: Kampanja sisaltaa yhden tai useamman
mainosjoukon ja mainoksen. Valitse kullekin
kampanjalle yksi tavoite.

2. Mainosjoukko: Mainosjoukot sisaltavat yhden tai
useamman mainoksen. Maarita kohdentaminen,
budjetti, aikataulu, tarjous ja sijoittelu
mainojoukossa.

3. Mainos: Mainos koostuu kayttamastasi luovasta Sisusta uneimiesi kot
sisallosta, esimerkkina Tunnetila-kampanjan e e
animoitu kuvaesitys Helmikuussa 2019 b R

EC‘) Tykkaa D Kommentoi A Jaa

avidly



FACEBOOK-MAINOSKAMPANJAN RAKENNE

KAMPANJA

MAINOSJOUKKO 1

MAINOS 1

MAINOS 2

avidly

MAINOSJOUKKO 2

MAINOS 1




= https://www.facebook.com/ads/manager/

n — Adverts Manager

Antti J. Leino (19609036) «

Campaign: Choose your objective. Help: Choosing an objective  Use existing campaign

Campaign

L oneee. KAMPANJA

What's your marketing objective?

M AI N O S - Awareness Consideration Conversion
: edu J O U KKO Brand Awareness Traffic Conversions

Reach Engagement Catalogue Sales

App Installs Store Visits L

m MAINOS

Additional creative Video Views
Lead Generation
Messages

Close

avidly



I\l
ol

Tavoite: Haluan useamman ihmisen tietavan yrityksestani

Kam panjan > Kattavuus (tavoita ihmisia, jotka ovat lahella yritystasi): ndyta mainoksia toimipisteidesi [ahistolla tai
. seudulla asuville ihmisille.
taVOItteet - Sitoutuminen (julkaisujen mainostaminen): tavoitat mahdollisimman monta ihmista ja lisdat sitoutumista

mainoksesi avulla.

(eSi me rkkej a) Tavoite: Haluan loytaa mahdollisia asiakkaita esim Maaliasiantuntija-palvelun varauksia

-> Liikenne (lisda liilkenteen maaraa sivustossasi): luo mainoksia, jotka kannustavat ihmisia
vierailemaan yrityksesi sivustolla.

> Liidin luonti (keraa liideja yrityksellesi): luo mainoksia, jotka keraavat tietoja ihmisilta, mukaan
lukien rekisterditymisia saamaan uutiskirjeita

=  Sitoutuminen (lisda osallistujia tapahtumaasi): luo mainoksia, jotka markkinoivat tapahtumiasi

-  Viestit (keskustele potentiaalisten asiakkaiden kanssa): luo mainoksia, jotka aloittavat viestiketjuja

asiakkaiden kanssa
Tavoite: Haluan lisata tuotteideni tai palveluideni myyntia

-  Sitoutuminen (lisaa tarjouksen lunastuksia): luo mainoksia, joissa on kuponki, alennus tai muita

erikoistarjouksia
> Sovelluksen asennukset (lisda sovelluksesi asennuskertoja): kannusta kayttajia asentamaan

mobiilisovelluksesi.

avidly



~  FACEBOOK-MAINOSKAMPANJAN RAKENNE: MAINOSRYHMA

KAMPANJA
MAINOSJOUKKO 1 MAINOSJOUKKO 2
' I
| |
MAINOS 1 MAINOS 2 MAINOS 1

avidly



Mainosjoukko

avidly

Mainosjoukko kertoo mainoksellesi, miten sita esitetaan

-  Luo mainosjoukon tasolla kohderyhman mainoksellesi kayttamalla Facebookin
kohdentamisasetuksia

- Maarita kohderyhmasi valitsemalla esimerkiksi sijainnin, sukupuolen, ian ja muita
kohteita

-  Luo myds budjetin ja aikataulun mainoksellesi ja valitset sijoittelut

=>» Tassa kohtaa tapahtuu Facebook (ja Instagram) mainonnan ostaminen!

Muista, etté kampanja voi sisdltdda useita mainosjoukkoja, joista jokaisella on valittuna

eri kohdentamisen, aikataulun ja budjetin asetukset.



-  FACEBOOK-MAINOSKAMPANJAN RAKENNE: MAINOS

KAMPANJA

MAINOSJOUKKO 1 MAINOSJOUKKO 2

MAINOS 1 MAINOS 2 MAINOS 1

avidly



YHTEENVETO: Kampanjan rakenne

Facebook-mainoksesi tarvitsee esittamiseen kolme osaa: kampanjan, mainosjoukon

ja mainoksen

1 Kampanjan tasolla - mainostavoite eli mainostesi lopputavoitteen, kuten

lisatykkaysten saamisen sivullesi.

2 Mainosjoukon tasolla - kohdentamisstrategian maarittamalla parametreja, kuten

kohdentamisen, budjetin, ostamisen, ajo-ohjeet ja aikataulun.

3 Mainoksesi ovat luovaa visuaalista sisaltéa, kuten kuvia tai videoita, ja ne ohjaavat

kohderyhmaa tekemaan sen, mita yritat markkinoida

avidly



KOHDENTAMINEN



Kohdennusvaihtoehdot mainosjoukko-tasolla (Facebook,
Instagram)

- Sijainti: tavoita ihmiset maan, nykyisen kaupungin tai postinumeron perusteella

-  Ika ja sukupuoli: rajaa kohderyhmaasi ian ja sukupuolen perusteella

-  Kieli: kohdenna mainoksesi tietyille kielille

-  Kiinnostuksen kohteet: tavoita ihmiset heidan jakamiensa kiinnostuksen kohteiden,
aktiviteettiensa, Facebookissa tykkaamiensa sivujen ja laheisesti liittyvien aiheiden perusteella

-  Kayttaytymiset: tavoita ihmiset ostokayttaytymisen tai -aikeiden, laitekdytdn ja muiden
seikkojen perusteella

-  Yhteydet: tavoita ihmiset, jotka ovat yhdistaneet yrityksesi Facebook-sivuun, -sovellukseen tai
-tapahtumaan tai heidan kavereihinsa

-  Mukautettu kohderyhma (Custom Audience): luo kohderyhmasi kayttamalla Facebook-pikselia,
sahkopostiosoitteita, tai puhelinnumeroita

- Samankaltaisuuteen perustuva kohderyhma (Look A Like): tavoita ihmisia, jotka ovat

samankaltaisia kuin kohderyhmasi

avidly



Audience Insights

:E ﬁ Help @&

'33 Antti ~ €

Search

Antti J. Leino (19609036,... ~

CREATE AUDIENCE

Custom Audience >

Location o v

FINLAND, SOUTHWEST FINLAND
Turku

+ Country, region or city

Age and Gender ~v
Age

18 ¢ — Any?
Gender

All Men Women

Interests v

+ Interest
Connections v
Pages >
Advanced >

avidly

Create New Open Save More ~
M (New Audience) People on Facebook
200K-250K monthly active people % Country: Finland #

Demographics Page Likes Location Activity Household Purchase

Age and Gender

Self-reported information from people in their Facebook Profiles. Information only available for people aged 18 and older.

20%

B 52% Women
53% All Facebook 19%
15%
12%

- - =
4 55-64
9%

35-44 5 - 54

18-24
B 48% Men
47% All Facebook
22%

25%
25-34
14%
19%
29%



http://www.facebook.com/ads/audience-insights/

Kohdentamisen
haasteita
mainosjoukoissa
(Facebook)

avidly

- Parhaiten toimivat (eniten peittoa ja liikkennetta esimerkiksi)
laveat kohdennukset, joissa kohdeyleisot ovat 100
tuhannesta 1,3 miljoonaan.

« Volyymien ollessa pienia, kannattaa kaantaa yleensa koko
fokus yhteen mainosjoukkoon tuloksien maksimoimiseksi

* Kohdentamiseen vaikuttaa varsinkin testausvaiheessa se, etta Facebookin
algoritmin optimointi alkaa toimia vasta, kun mainosjoukko on saavuttanut 25
konversiota eli tapahtumaa

* Tamankin jalkeen konversioita taytyisi tulla (virallisen tiedon mukaan) 15
kappaletta viikossa mainosjoukkoa kohden

* Facebookissa data ei kulje mainosjoukosta toiseen

* Algoritmi optimoituu aina mainosjoukkotasolla.

+ Toisaalta jokainen kampanja on uniikki ja suppeallakin
kohdennuksella on paasty hyviin tuloksiin!



Mainossijoittelut
eli “media”
tapahtuu myos
mainosjoukko
-tasolla

avidly

Facebook on mediaperhe, jossa on erilaisia sovelluksia ja palveluja, joissa mainokset
voivat nakya

Paikkoja, joissa mainontaa voidana nayttaa kutsutaan sijoitteluiksi. Sijoittelut valitaan
mainosjoukon luomisen yhteydessa

e Facebook e Audience Network
syote e natiivi-, banneri- ja
e pika-artikkelit valisijoittelut
e in-stream-videot e in-stream-videot
e oikea sarake e palkkiovideot
e Marketplace e Messenger
e  Stories e postilaatikko
e Instagram e  sponsoroidut viestit
e syoOte
e  Stories

Kaikki sijoittelut eivat valttamatta ole kaytettavissa. Tama riippuu mainoksen tyypista,
sisallosta ja muotoilusta. Sijoitteluiden kayttamiseen on kaksi lahestymistapaa:

automaattinen ja manuaalinen. Suosimme manuaalista.


https://fi-fi.facebook.com/business/help/202838606926630?helpref=faq_content
https://fi-fi.facebook.com/business/help/116118951805237?helpref=faq_content
https://fi-fi.facebook.com/business/help/404249243119055?helpref=faq_content
https://fi-fi.facebook.com/business/help/788333711222886?helpref=faq_content
https://fi-fi.facebook.com/business/help/151265592264111?helpref=faq_content

avidly

o Muokkaa sijoitteluja

Sijoitteluiden poistaminen voi pienentda tavoitettavien ihmisten maaraa ja heikentaa

tavoitteiden saavuttamisen todennékdisyytta. Lisatietoja.
Laitetyypit
Kaikki laitteet (suositus) ¥

Resurssien mukauttaminen ©@

1/9 sijoittelua, jotka tukevat resurssien mukauttamista
Valitse kaikki

Alustat

¥  Facebook
Syo6tteet
Pika-artikkelit
In-Stream-videot
Oikea sarake
Ehdotetut videot
Marketplace
Stories

¥  Instagram
Syéte
Stories

* | Audience Network

3.

Jasper's Market
Sponsored

\

>N

—te)

Learn More

Messenger Tarinat

Sijoittelu ei ole saatavilla, jos
tavoitteena on Brandin tunnettuus.

Kohderyhman maaritelma

/\ Kohderyhmasi
/ valinta on melko
l laaja.

Tarkka Laaia

Potentiaalinen kattavuus:1 300 000 henkiléd €

Arvio péivittdisista tuloksista

Kattavuus

610-3 800 (i ]
[ |

A Tulokset eivit todenndkdisesti vastaa arvioita

Arvio perustuu rajallisiin tietoihin. Arvio ei tdman vuoksi
ole tarkka.

Arvioiden tarkkuus riippuu muun muassa aiemmista
kampanjatiedoista, maarittdmastasi budjetista ja
markkinatiedoista. Nakemadsi arvot antavat viitteita
budjettisi tehokkuudesta, mutta ovat vain arvioita.
Tuloksia ei taata.

Oliko arvioista hy6tya?



MOBILE NEWS FEED
RIGHT COLUMN 0 S AUDIENCE NETWORK

INSTAGRAM FEED

Jasper's Market e Line Page

Jasper's Market is now open downtown! We feature a large selection of onganic
Produce to help you meet all of your family’s cooking needs

DESKTOP NEWS FEED

INSTAGRAM STORIES

avidly



Suosituksia
sijoitteluun

avidly

Brandin tunnettuus (mukaan lukien kattavuuden ja nayttotiheyden ostaminen):
Facebook ja Instagram

Videon nayttokerrat (mukaan lukien kattavuuden ja nayttotiheyden
ostaminen): Facebook, Instagram ja Audience Network

Sovellusasennukset: Facebook, Instagram, Messenger ja Audience Network.
Liikenne (sivuston klikkaukset ja sovellukseen sitoutuminen): Facebook,
Messenger (ja ehka Audience Network)

Konversiot: Facebook, Messenger ja Audience Network. Sivuston ulkopuolisten
konversioiden optimointitavoite tukee myds pika-artikkeleita ja Instagram
Storiesia

Sitoutuminen (mukaan lukien kattavuuden ja nayttotiheyden ostaminen):

Facebook ja Instagram


https://www.facebook.com/business/learn/facebook-reach-and-frequency-buying
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-reach-and-frequency-buying
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-reach-and-frequency-buying
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-reach-and-frequency-buying

MAINOKSEN SUUNNITTELU



MUISTUTUS!

Ihmiset kohtaavat julkaisut ja mainokset
luonnollisena osana Facebookin uutisvirtaa

Hyva mainos on:

Visuaalinen

Merkityksellinen

Houkutteleva

Sisaltaa kirkkaan toimintakehoituksen

BN E

avidly

1 il Like B Comment ~» Share

@®> Varisilma
(®® Sponsoroitu

Toteuta sisustusunelmasi! Varaa nyt 30 min
ilmainen aika Tunnetila-sisustuspalveluun 9.2.

e

www.varisilma.fitunnetila

Sisusta unelmiesi koti

Varaa ilmainen suunnitteluaika 9.2.

OO0 41 3 kommenttia 5 jakoa
V! Daniel Tomson
(& ) minute @
Day two on our backpacking adventure.
Nothing but incredible views.




@, Vérisilma
(®®) Julkaisija: HubSpot [?]
Tykk#a tasté sivusta - 11 - Muokattu * @

ik ;‘ ~ W72 Mité pienta kivaa sina ja ystavasi tekisitte parilla
Al’VOﬂta ; il : : A N I 7 rulalla tyylikasta tap_ettia? ) )
i A e b - L, = Arvomme ystavénpaivana yhdelle onnekkaalle ja

~\ /1 | i & b sy ,\' LN > | hénen ystavilleen vapaavalintaiset rullat
yStaVIlle y y A 7 p / - ' ! Borastapeterin tapettia haluamassaan kuosissa

(2 rl/voittaja, max 70 €/rl). ¢
‘ Kommentoi vastauksesi torstain 14.2. aikana ja
| olet mukana arvonnassa.

@ Merkitse kuva " Muokkan

4496
Y 814 - z
Tavoitetut 3 ; Mainosta julkaisua
2 Sitoutumiset
henkildt
Q0191 244 kommenttia 1 jako

[D Tykkaa O Kommentti @ Jaa v

)
%J Kirjoita kommentti... ®) e @2

Ystavanpaivan sponsoroitu postaus:
kohdennettu Fanien kavereille

avidly



L8yd4 unelmiesi vafit

Tunnetila-suunnittelijan

Kuvat Karuselli-mainokseen Helmikuun
Tunnetila-kampanjassa

avidly



. (507 Vﬁrisilmé
(©® Sponsoroitu -

Varisilman verkkokaupan outletissa nyt kauniit tapetit, upeat laatat
ja kestavat lattiat aina edulliseen hintaan! Klikkaa ja tutustu!

Taktinen Link Ad-
mainos Netto-

ostopaivien
yhteydessa. VARISILMA.FI/OUTLET
Kauniit kodin pinnat nyt edullisesti! Osta nyt
Kohdennettu Vérisilmén verkkokaupasta nopeasti tuotteet remonttiin!
sivustolla 14 paivan
aikana kayne|[[e O ceva-Liisa Hirvonen, Pia Marika Frid ja 42 muuta 3 jakoa

OVid Iy o Tykkas () Kommentoi & Jaa



Poytikoneen uutiset ¥ 2[7" B>

@6\7 Virisilmé

(¢® Sponsoroitu - §

Suunnittele unelmiesi sisustus Blueprint-nettiohjelmalla. Voita 500
€ ja sisustusneuvoja kayttoosi! Taivaallinen kylpyhuone, ravakka
olohuone vai ensirakastajan makuuhuone? Anna sisustusunelmillesi
siivet nyt. Valinta on sinun! Sisusta unelmasi ja voita!

Kisa:

toimintakehoite,
houkutteleva ja
visuaalinen!

VARISILMA.FI/SUUNNITTELUKISA

Osallistu ja voita 500€! Lue lisaa
Suunnittele unelmiesi sisustus!

1 nayttdkerta

Qv i d I y o Tykkas (J Kommentoi A Jaa



MAINOKSEN SUUNNITTELUVINKKEJA

Vahemman (tekstia) on enemman. Liika teksti on hairitsevaa ja voi
johtaa siihen, etta mainoksesi naytetaan tavallista harvemmille
ihmisille.

Kuvilla, joita teksti ei hairitse, on tavallista suurempi vaikutus.

Facebook sallii kuvassa tekstia vain n 20% kuvan
kokonaispinta-alasta

=> Tuotekuvat, joissa tekstia
=> Tuotekuvat, jotka ovat kayttotilanteessa

=> Tuotekuvat, joissa tuote on taustalla

avidly




SUUNNITTELUVINKKEJA: P et
MITA ON KUVAN TEKSTI f

Kuvan teksti on mika tahansa teksti mainoksen kuvassa tai < %
luovassa sisallossa. Siihen ei sisally kuvan ulkopuolella -y s

oleva teksti, kuten mainoksesi leipateksti. E\/ergd@‘gf
g quaLi‘&H@

1 Leipateksti

2 Mainoskuva 62,569 vews
. Get inspired and see what our chefs are
3 Kuvan teksti cooking up in the kitchen. @
Instagram

Kuvan tekstitarkistus
https://www.facebook.com/ads/tools/text overlay

avidly



https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

https://www.facebook.com/business/help/1639197963055851
-_—

0 Jasper's Market shared a link
Sponsored + @

Freshness you can taste, Value you can trust, Shop in
store and receive a free coupon for 20% off!

WWW JASPERSMARKET COM

Jasper's Market is now open Learn More Faar Ui
R S roa selection
We feature a large sefection of Freshness you can taste. Value you can
QO A trust. Shop in store and iveaf
¥ ) Q . Shop receive a free
O % O John Evans and 23 others 2 Comments coupon for 20% off!
345 likes = ;
[I’D Like () comment £ Share jaspersmarket Freshness you can taste. Value you

can trust. Shop in store and receive a froe coupon

for 20% off! c

Learn More

FACEBOOH FEED INSTAGRAM FEED INSTAGRAM STORIES

avidly



MAINOKSEN SUUNNITTELUVINKKEJA

Keskity viestiisi
Rajaa kuva tiukasti tarkeimpaan kohtaan.

Jos yritat sovittaa liikaa tietoja yksittaiseen mediasisaltdoon,
harkitse karusellimuodon kayttamista, jotta voit nayttaa useita
kuvia yksittaisessa mainoksessa.

Format

Carousel Single Image Single Video Slideshow Collection

Learn more.




MAINOKSEN SUUNNITTELUVINKKEJA

Nayta liikkeen (tai asiakkaita, muista lupa!) ihmisia
kayttamassa tuotettasi.

Facebook-mainokset esitetaan usein ihmisten uutisissa tai
Instagram-syotteessa suoraan heidan sukulaistensa ja
kavereidensa julkaisujen vieressa.

Jos haluat luoda huomion vangitsevia mainoksia, jotka tuntuvat
tutulta osalta henkilon sosiaalista verkostoa, nayta kuvia ihmisista
hydtymasta tuotteestasi pelkan tuotteen nayttamisen sijaan.

avidly




KEHITTYNYT KAMPANJOINTI



Mainonnan
jakelusta

avidly

2R

Mainosjoukon luonnin yhteydessa olet valinnut kohderyhman (esimerkiksi
sisustamisesta kiinnostuneet ihmiset Helsingissa) ja optimointitapahtuman
(esimerkiksi klikkaus sivustolle), Facebook nayttaa mainoksen valitun
kohderyhman ihmisille, jotka todennakdisimmin tuottavat halutun
optimointitapahtuman

Facebook nayttaa ihmisille mainoksen mainosjoukostasi

Jos mainosjoukossa on useita mainoksia, sen nayttaa kutakin yhta paljon
kampanjan alussa.

Kun algoritmi huomaa, miten tehokas kukin mainos on, se alkaa nayttaa
tehokkainta mainosta muita enemman

Aina, kun algoritmilla on tilaisuus nayttaa jollekulle mainos, se pitaa
huutokaupan maarittaakseen, mika mainos naytetaan

Voittaja ei ole eniten tarjoava, vaan mainos, joka luo eniten “arvoa” ihmisille ja
yritykselle

Facebook suosittelee, etta mainostaja antaa algoritmi huolehtia mainoksesi
Jakelusta kaikissa sijoitteluissa parhaiden tulosten saavuttamiseksi


https://fi-fi.facebook.com/business/help/430291176997542?helpref=faq_content

Tarkeimmat mittarit  Peitto/Kattavuus 25% maksimista
Facebook

-mainonnassa Nayttduseus (Frequency) A-8Krt
ja valtakunnallisen Klikkiprosentti CTR% eli lilkenne >1%
mainonnan
tavoitteet

Naytot

Aloitussivun naytot
Relevance Score (osuuvuuspisteet)
(videoiden katselu)
(soveluslataukset)

avidly



Kiinnostusalue-
rajauksista

avidly

Katso aina mika kiinnostusaiheista on lukumaaraltaan
suurin

=> Sen jalkeen lisaa seuraavaksi suurin rajaamaan
joukkoa (matematiikassa kutsutaan leikkaukseksi)
=> Sen jalkeen seuraavaksi suurin etc

Nain saat kohdennettua monella kiinnostusalueella yhta
aikaa

-> Muista tehda muut rajaukset ja kohdennukset ensin:
esim demografiat, sijainti



1. Uusi/ laajempi / muu kohdennusmuutos
MITEN P
PARANTAA 2. Mieti kuva ja teksti uudestaan
MAINOSTA? 3. Tee mainosluova uudestaan

4. A/B-testaa (3—14 paivaa)

2/10 5/10 8/10

WM

Demgner nandbags in every color for avery

avidly



OMAN ASIAKASREKISTERIN
KAYTTAMINEN



Aloituspdivd Torstai 14. helmikuu 2019 klo 6.00 . L .
- Helsingin aika Kohderyhman maaritelma

Paattymispdivd  {F§14.2.2019 ©23:30 /-\ Kohderyhmasi

Helsingin aika I f’" liian t.arkka‘,
Mainosten aikataulu @ e N&yta mainoksia koko ajan — ] jotta mainoksia
Tarkka Laaia voitaisiin
N&dytd mainoksia aikataulun mukaan nayttaa. Kokeile

laajentaa sita.

Kohderyhma Potentiaalinen kattavuus:Alle 1 000 henkiléd €

Luo uusi Kayta tallennettua kohderyhméaa « Arvio péivittdisista tuloksista

Mukautetut kohderyhmiét teEE ai ; g ; Kattavuus
. Lisda aiemmin luotu mukautettu tai samankaltaisuuteen perusti 4 600-4 600 )

Sulje pois | Luo uusi ¥

t eivdt todenndkdisesti vastaa arvioita
Muka.utgttu.kohd.eryhma ) o Arflo perustuu rajallisiin tietoihin. Arvio ei taman
Tavoita ihmiset, jotka ovat jo olleet tekemisissa vudksi ole tarkka.
T yrityksesi kanssa.
Sijainnit @ Tissi pa
Samankaliaisuutoannamisiuakabdanhns ArWoiden tarkkuus riippuu muun muassa aiemmista
Suomi Tavoita Facebookissa uusia ihmisia, jotka ovat kampa'njat'ledolwta, n-!"a‘éntﬁ'a'méstég budjetls?a 18
samankaltaisia arvokkaimpien kohderyhmiesi mar!(klr?a'tledmsta. N&kemadsi arvot antayat vu.ttglta
@ Suom kanssa. budjettisi tehokkuudesta, mutta ovat vain arvioita.
— Tuloksia ei taata.

@ Siséllytd™w [ Lisaa sijainteja Kirjoittamalla "Selaa | Oliko arvioista hystya?
Lisaa sijainteja joukkona
ki® 18+% - 65+ w

Sukupuoli @ m Miehet Naiset CUSTOM AU DIENCE!

Kielet © Kirjoita kieli...

avidly
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Luo mukautettu kohderyhma

Miten haluat luoda kohderyhman?

Tavoita ihmisid, jotka ovat yhteydessa yritykseesi. He voivat olla asiakkaita tai prospekteja,
jotka ovat olieet vuorovaikutuksessa yrityksesi kanssa Facebookissa tai muilla alustoilla.

. Asiakastiedosto

— Vertaa asiakkaitasi ja prospektejasi Facebookissa oleviin ihmisiin
asiakastiedoston avulla ja luo kohderyhmé vastaavuuksista. Tiedot
hajautetaan ennen lataamista.

Sivuston liikenne

Luo luettelo sivustossa kdyneistd tai tiettyjd toimintoja tehneistd ihmisistd
Facebook-pikselin avulla.

Sovellustoiminta
Luo luettelo ihmisistd, jotka ovat kdynnisténeet sovelluksesi tai pelisi tai

tehneet tiettyja toimintoja.

. Offline-toiminta

Luo luettelo ihmisistd, jotka olivat vuorovaikutuksessa yrityksesi kanssa
kaupassa, puhelimessa tai muilla verkon ulkopuolella olevissa kanavissa.

Sitoutuminen

Luo luettelo ihmisist4, jotka sitoutuivat siséltédsi Facebookissa tai
Instagramissa.

Téama prosessi on turvallinen, ja asiakkaidesi tiedot pysyvét yksityising.

Peruuta




= Luo mukautettu kohderyhmé

o o S é

Lisaa asiakasluettelo Muakkaa tletojen Hajautettu lataus ja luenti Seuraavat vaiheet
yhdistamista

Valmistele asiakastiedot sisaltava tiedosto

Tunnisteet, joita voit kéyttaa (15) @
Sahkdposti Puhelinnumero Mobiilimainostajan tunnus Etunimi Sukunimi
Postinumero Paikkakunta Osavaltio/I3ani Maa Syntymaaika Syntymavuesi
Sukupuoll Ika Facebook-sovelluksen kdyttdjdtunnus Facebook-sivukdyttdjdn tunnus

Alkuperdinen tietolihde @
Valitse latauksen alkuperd

* Lisaa uusi tiedosto (CSV tai TXT) Lataa tiedostomalli

Lataa tiedosto

Kopioi ja liitd

Kohderyhméin nimi  Anna kohderyhmalles nimi Nayta kuvaus

Peruuta

avidly
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Kohderyhma

Luo uusi

Mukautetut ko

Varisilma

VAS - Panukisa - Toukoku...

Varisilma 25-55 Sis/Rak

VAS - Maaliryhman geoko...

Vérisilma

Vérisilma - Fanien kaverit ...

Varisilma 25-55 ALL IG

Varisilma.fi - All users 90d...

Vérisilma Sisutusmaailma

Varisilma 25-55 ALL

Kayta tallennettua kohderyhmaa «

aikassa ¥

Lisaa sijainteja joukkona

ki® 18w - 65+ %

Sukupuoli @ m Miehet Naiset

Kielet ©

Selaa



Retargeting

avidly

Tuntuuko, etta mainonta seuraa sinua Facebookissa?
Kyseessa retargeting eli uudelleenkohdennus!

Uudelleenkohdennus varten sivustolle tarvitaan Facebook-pikseli.

->  Pikseli on JavaScript-koodinpatka, jonka saa Facebookin Business
Managerista ja jonka voi upottaa oman verkkosivuston jokaiselle
sivulle

->  Pikselion MAINOSTILIKOHTAINEN ja mainostili liittyy aina
Facbook-sivuun!

Pikseli seuraa kavijoidesi tekemia asioita, eli nk. tapahtumia sivuillasi
-> Saat niista dataa Facebookin mainostenhallintajarjestelmaan
=>  Yksinkertaisin tapahtuma on sivuilla kaynti
€ clisinulle jaa muistiin kuka on kaynyt sivuillasi ja mita sivuja ko.
kavija on lukenut
€ Taman tiedon perusteella voit kohdistaa heille sen jalkeen
mainontaa Facebookissa.
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FACEBOOK PIXEL

View Pixel Code &

Add pixel code (required)
Copy the code beiow and paste @ betwesn the <head> and </head> in your website code. The pixel
wall track visits 10 every page of your website. Get help instaling your pixel

«l== Facebook Pixel Code --» vl
e ram, 2,3 ){if(f foq)return;naf fogqafun o{){n.callmezhad? .
< inzertiefore
d eots.js' )

>

Add conversion tracking

You can 350 add events 10 track specdic actions, Copy the code for the event that you want 10
track. and pasie & after the pixel code on the wed pages where you want to track the sction. Leam
about conversion tracking

Name Description Event Code
Track key page views (e.g product page. s B ”
Vi R K, ity
wwComent o aatictes fog{trac ViewContent')
Track searches on your wedste (eg = - .
h a h)
Searc hes) foqtrack”, “Search’)
Track wihen Zems are added 10 2 shopping
AddToCan cart (ex. chickilanding page on Add to Cant fogtrack’”, ‘AddToCant:

button)

See more ¥

| Email Pixel Code m




Retargeting vinkki

P e
> Var|5|lma

(&8 Sponsoroitu- G

Katse lattiaan! Laatu valikoima lattioita huippuhintaan. Esim. Villeroy
& Boch -laminaatit.

VARISILMA.FI
Parketti, laminaatti, vinyyli, korkki... Tartu tarjoukseen
ALE-hintaan Outletista

© Hilkka Liimatainen Os Keskitalo, Maria Rosendahl ja 15 muuta 14 jakoa

[b Tykkaa D Kommentoi & Jaa

avidly

Yleinen uudelleenkohdennuksen virhe on nayttaa vain ytja ja liian
yleisluontoista muistuttavaa mainosta

->

v ¥

Olisi jarkevaa raataloida niita sen aiheen mukaan, josta kavija on
erityisesti ollut sivuillasi kiinnostunut.

Selkea etu viestissa on tunnetusti hyva keino saada ihminen
palaamaan sivustolle

Tunnettu tuotemerkki kiinnittaa huomion

CPM (1 00C Froiir CPC (linkin

Linkin < CcT Klikkaukset CTR o

Paittyy Osuvuusp Néyttokerrat nayttokerrar Kklikkaukset klikkauksen Klikkauspr (kaikki) (kaikki) CPC (kaikki)
hinta; kustannus)

31.3.2019 1 25028 8,70 € m 127 € 0,68% 240 0,96% 091€

25028 8,70 € 171 1,27 € 0,68% 240 0,96% 0,91¢€



SAMANKALTAINEN YLEISO: LOOKALIKE AUDIENCE

Look-alike-yleisdjen lahteet:

-> Mukautetut kohderyhmat LOOKALIKE AUDIENCE
- Fanit 1-10% uuden
-> Uudelleenkohdennus kohderyhma koko

Qvid Iy https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-lookalike-audiences/



Luo samankaltaisuuteen perustuva kohderyhma

Loyda Facebookista uusia, omia kohderyhmidsi muistuttavia ihmisia. Lisatietoja.

Look-a-like
-yleison
tekeminen I

Léhde & avidly Suomil

Luo uusi w

Maat > Eurooppa

Suomi
Hae alueita tai maita kohdentamista varten. Selaa
Suomi lisattiin oletuksena, silld suurin osa lahdekohderyhmaéstési on peréisin sielta.
29.3K
Kohderyh
P o o
maén koko —
0 1 2 3 4 5 6 z 8 9 10 % maista
Luotavat kohderyhmit Arvioitu kattavuus
; = T
zz:s?kaltalsuuteen perustuva kohderyhma (Fl, 1 %) — Avidly 29 300 henkilsa

Kohderyhméat vaihtelevat kooltaan 1-10 prosenttiin valitsemiesi maiden véestdsta.
Lahdettdsi vastaa eniten 1 prosentti vaestosta.

Naytd lisdasetukset «

idl
avidly




ASIAKASPALVELU



D-N-D

ALA DELETOI

Unless a comment is obscene, profane, bigoted, or
contains someone’s personal and private
information, never delete it from a social network.



S = |
Miten reagoida suuttuneen asiakkaan kanssa?

-

» Answer the Social Telephone. Quickly! 24 Hours!
» Respond with humanity & humility

» Take the matter offline

» Deliver a resolution swiftly

» Don’t feed the trolls

» Leave a record of resolution online




SORRY!



GDPR



GDPR Riskitietoisuus lahtokohtana
Lahtokohtana on organisaatiossa tunnistaa:

o kasiteltavat henkilotiedot
o niiden sijainti
o tietojen elinkaari

hankinta kaytto  poisto

Nailla toimenpiteilla edellytykset asetuksen velvoitteiden
toteuttamiselle!

avidly



GDPR lyhyesti
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Suoraan sovellettavissa koko EU:ssa,
koskee myos EU:ssa toimivia
ulkomaisia yhtioita

Yksildiden oikeudet laajenivat
(informointi, paasy, siirto, korjaus,
poisto)

Tietovuotojen ilmoittaminen
Velvollisuus sopia henkildtietojen
kasittelysta alihankkijoiden kanssa
Velvollisuus infota tietojen
luovutuksista ja valittaa kayttajien
pyynnot eteenpain

Myds henkildtietojen kasittelijoilla
velvoitteita ja sanktiouhka

Rekisterinpitajalla nayttévastuu
kasittelyn oikeellisuudesta
o kasittelyn dokumentointi
o tietosuojavastaavan
nimittaminen (jos
rekistereita/kasittelya
paljon)
o vaikutusten arviointi (jos
kasittelyssa korkea riski)
o tietoturva kunnossa ja
suunnitelmallista
o tietojen siirrot EU/ETA:n
ulkopuolelle
Tietojen sailytysajat maariteltava
ja informoitava rekisterodidyille
Mahdolliset sanktiot



Henki[ﬁtietojen e Anonyymia tietoa: Sessioevaste

luokittelu
e Henkilotietoa ovat kaikki seuraavat:

(@)

Evasteprofiili, jossa pysyva tunniste/pysyva tunniste lapi
jarjestelmien/IP-osoite, ostoaie yms.

o Suoraan tunnistava tieto: esim. nimi, email, puhelinnumero
o Sensitiivista tietoa: tarkka sijainti, lasten tiedot

o Arkaluonteista tietoa: esim. sairaudet, seksuaalinen
suuntautuminen etc

avidly



Tietosuoja-
asetuksen roolit

avidly

Rekisterodity: tiedon kohde (kayttaja,kuluttaja, b2b kontakti...)

Rekisterinpitaja: maarittelee henk.tietojen kasittelyn ja
kayttotarkoitukset. Saattaa olla myds yhteisrekisterinpitaja, roolit
maariteltava ja sovittava.

Kasittelija: noudattaa rekisterinpitajan ohjeita/sopimusta

Kasittelijalla saattaa olla alihankkijoita



Markkinoijan e Toimenpiteet tietosuoja-asetuksen mukaiseen markkinointiin:

toimenpiteet

@)
@)

O O O O O

Roolien maarittely
Sopimusten tarkastus/paivittaminen

Rekisterien kartoitus/siivous

Lapinakyvyys asiakkaiden suuntaan

Suostumusten kysyminen maariteltyihin tarkoituksiin
Rekisteriselosteiden paivitys

Tietosuojamateriaalin kasittelyn dokumentointi

Mahdollisesti ulkoinen auditointi / konsultointi

https://www.varisilma.fi/tietosuojaseloste/

avidly


https://www.varisilma.fi/tietosuojaseloste/

Avoimuus loppukayttiajaan pain

Lopuksi

e kayttajalle kerrottava ketka kaikki ja miksi kasittelevat
henkilotietoja

e tulee listata kasittelijat ja luovutuksensaajat

e on kerrottava rekisterdidylle, mista hanen tietonsa on saatu

e tietojen luovutus voi edellyttaa rekisterdidyn suostumusta

avidly
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